PRAKTYCZNE INFORMACJE DLA PACJENTA

Medir Psychiatria Spersonalizowana

Konsultacje lekarskie i terapeutyczne odbywaja sie w formie

stacjonarnej w placéwce, w formie on-line oraz w domu Pacjenta

W Medir nasi specjalisci lekarze i terapeuci przyjmujg zaréwno w formie stacjonarnej
podczas wizyty w placéwce, jak i w formie konsultacji wideo (lub w przypadku kolejnej
wizyty réwniez telefonicznie) i w domu / miejscu pobytu Pacjenta.

Pracujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 9 - 21 oraz w soboty w godzinach 9 - 14.
W tym czasie lekarze i terapeuci sg dostepni zgodnie z grafikami pracy.

W szczegdlnych indywidualnych przypadkach umawiamy konsultacje poza statymi
godzinami.

Aby umowi¢ wizyte skorzystaj z Formularza rezerwacji na stronie internetowe;j
www.medir.pl

W przypadku jakichkolwiek pytan Ilub watpliwosci zachecamy do kontaktu:
recepcja@medir.pl lub telefonicznie: 500 284 283.

Nasi lekarze i terapeuci rozmawiaja po angielsku. Zapytaj w rejestracji, ktéry specjalista
przyjmuje pacjentéw anglojezycznych.

We speak English. Our Reception Staff will be happy to tell you which doctor and therapist
speaks English.

Jak skorzystac z konsultacji on-line

Konsultacja moze by¢ zrealizowana w formie porady wideo (lub telefonicznej). Czas trwania
porady online jest taki sam jak czas wizyty w placéwce.
Aby skorzysta¢ z konsultacji wideo niezbedne jest posiadanie dostepu do jednej z
wybranych aplikacji:

* WhatsApp

* Skype

* DrWidget
Przed terminem konsultacji nalezy dokonac¢ zaptaty za wizyte. W tytule przelewu wpisz IMIE
| NAZWISKO PACJENTA WIZYTA ONLINE DNIA ......
Szybki bezpieczny przelew znajdziesz na stronie www.medir.pl.
Jesli chcesz zrobi¢ przelew tradycyjnie, ponizej podajemy numer konta bankowego:
83 1140 2004 0000 3202 8078 2052
Po uregulowaniu zaptaty, 12 godzin przed godzing wizyty prosimy przesta¢ na adres
recepcja@medir.pl numer / nazwe uzytkownika, pod ktérym specjalista Medir bedzie mégt
potaczy¢ z Pacjentem. Pracownik rejestracji przed terminem wizyty wykona testowe
potgczenie powitalne tak, aby ewentualne problemy techniczne nie skrdécity czasu, jaki
lekarz ma dla Ciebie.
Aby umoéwi¢ wizyte skorzystaj z Formularza rezerwacji na stronie internetowe;j
www.medir.pl
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Ceny i formy ptatnosci za wizyty

Ceny na wizyty stacjonarne i on-line sg takie same.
Mozliwe formy ptatnosci:

+ gotdéwka

+ karta kredytowa / debetowa

« ptatnosci mobilne (np. blik)

» szybki bezpieczny przelew

+ przelew tradycyjny

Zasady umawiania wizyt pierwszorazowych

Wizyta pierwszorazowa trwa 1 godzine. Aby zarezerwowac wizyte skorzystaj z formularza
rezerwacji lub skontaktuj sie telefonicznie z rejestracjg 500 284 283.

Przed pierwsza wizyta niezbedna jest przedptata w petnej wysokosci ceny wizyty. Optaty
mozesz dokonac gotéwka, karta, blikiem, przelewem.

Jesli wiesz, ze nie mozesz przyj$¢ na wizyte w zaplanowanym terminie, skontaktuj sie z
nami minimum 24 godziny przed wizyta, aby ustali¢ nowy dogodny termin.

W sytuacji, gdy nie mozesz przyjs¢ na wizyte, mozesz ja odwota¢ z gwarancja zwrotu
petnej kwoty, o ile zrobisz to minimum 24 godziny przed terminem zarezerwowanej wizyty.
Odwotac wizyte mozesz telefonicznie 500 284 283 lub emailem na adres recepcja@medir.pl
Aby umowi¢ wizyte skorzystaj z Formularza rezerwacji na stronie internetowej
www.medir.pl

Wizyty domowe

Realizujemy wizyty w domu Pacjenta na terenie miasta todzi. Podczas wizyty otrzymasz
petne wsparcie takie jak w placéwce. Lekarz przeprowadzi kompleksowg wizyte, wystawi
recepty, zaswiadczenia, zwolnienie lekarskie. Koszt wizyty u Pacjenta wynosi 350 zt.
Jesli czujesz potrzebe wizyty domowej, prosimy o kontakt z nami w celu ustalenia
dogodnego terminu wizyty.
Aby skorzystac z takiej formy konsultacji, przed wizyta niezbedne jest:
* podanie adresu wizyty, numeru telefonu kontaktowego w celu zaplanowania
terminu
* wypetnienie i dostarczenie (elektronicznie lub osobiscie) dokumentéw wymaganych
do zarejestrowania Pacjenta
* optacenie petnej kwoty wizyty 350 zt - aby opfaci¢ wizyte, przejdz do szybkich
ptatnosci online. W tytule przelewu wpisz IMIE | NAZWISKO PACJENTA WIZYTA
DOMOWA

Zasady odwolywania wizyt

Badz odpowiedzialny i wrazliwy

Jesli nie mozesz przyjs¢ na uméwiong wizyte, prosimy odwotaj ja z minimum 24-godzinnym
wyprzedzeniem. Pamietaj, ze na wizyte czeka inny Pacjent, ktéremu konsultacja, wsparcie i
terapia moga uratowac zdrowie psychiczne lub zycie.
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Jesli nie odwotasz wizyty we wskazanym terminie, prosimy o uregulowanie optaty w
wysokosci 50% wartosci wizyty. Aby optaci¢ nieodwotang wizyte przejdz do szybkich
ptatnosci. W tytule przelewu wpisz IMIE | NAZWISKO PACJENTA

Pacjent moze zamdéwi¢ e-recepte bez koniecznosci realizowania wizyty kontrolnej u lekarza,
pod warunkiem, ze dany lek stosowany jest przez niego na state i zostat juz zlecany przez
lekarza w Medir Psychiatria Spersonalizowana.

Koszt takiej ustugi to 50 zt. Ptatno$¢ nalezy zrealizowa¢ przed zaméwieniem ustugi, a
potwierdzenie dokonanej zaptaty nalezy zataczy¢ w wiadomosci z zamdéwieniem e-recepty.
W tytule przelewu wpisz IMIE | NAZWISKO PACJENTA RECEPTA

Recepte mozna zaméwic telefonicznie, poprzez formularz kontaktowy lub emailem piszac
na adres recepcja@medir.pl Aby zapobiec ewentualnym pomytkom podczas dyktowania
danych dotyczacych leku, preferujemy i zalecamy (cho¢ nie jest to obowigzek) korzystac z
drogi pisemnej elektronicznej. W tresci takiego zamdéwienia prosimy o wpisanie PESEL
Pacjenta, nazwy leku/lekéw, dawki i liczby opakowan.

Recepta bedzie wystawiona w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od dnia ztozenia
zamoéwienia z potwierdzeniem przelewu. W pilnych, wyjatkowych sytuacjach, w zaleznosci
od dostepnosci danego lekarza, recepte realizujemy z dnia na dzien.

Po wystawieniu recepty, Pacjent otrzyma kod e-recepty smsem na numer telefonu podany
w trakcie rejestracji.

Ostateczna decyzja o wystawieniu recepty bez wizyty nalezy do lekarza, ktéry - kierujac
sie wskazaniami medycznymi oraz dobrem Pacjenta - moze odmdéwi¢ wystawienia recepty.
Jesli wystawienie recepty nie bedzie mozliwe, Pacjent zostanie o tym poinformowany.

Aby zamowic¢ recepte napisz do nas recepcja@medir.pl lub skorzystaj Formularza
kontaktowego na stronie internetowej www.medir.pl

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa placédwka medyczna ma obowigzek
udostepni¢ dokumentacje medyczng Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu,
badz osobie upowaznionej przez Pacjenta.

Dokumentacje medyczng wydajemy na podstawie Wniosku o udostepnienie dokumentacji.
Pacjent moze wnioskowac telefonicznie, emailem (z adresu email wskazanego podczas
rejestracji w Medir) lub osobiscie.

Dokumentacja wydawana jest wytgcznie osobie upowaznionej. W celu weryfikacji osoby
odbierajgcej niezbedne jest okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Czas oczekiwania na wydanie dokumentacji wynosi maksymalnie 5 dni roboczych.
Dokumentacja moze by¢ udostepniona do wgladu, w formie kopii, wydruku lub odpisu.
Optaty nie pobieramy w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Pacjentowi albo
jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy. Koszt kolejnego udostepnienia
dokumentacji to 0,30 zt / strone.

Zgodnie z polskim prawem, Pacjent niepetnoletni (osoba do dnia poprzedzajacego dzieh 18
urodzin) moze by¢ przyjety wytgcznie w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego. Dziecko
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moze by¢ przyjete w obecnosci opiekuna faktycznego wytgcznie na podstawie
oswiadczenia wystawionego i podpisanego przez rodzica / opiekuna prawnego i
dostarczonego wczesniej do Medir Psychiatria Spersonalizowana.

Pacjent w wieku od 16 roku zycia do dnia poprzedzajgcego dzien 18 urodzin osobiscie
wyraza zgode na wizyte. Leczenie osoby w wieku od 16 do 18 roku zycia jest mozliwe w
sytuacji, gdy zgoda wyrazona jest zarébwno przez samego Pacjenta, jak i rodzica / opiekuna
prawnego.

Pacjent miedzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ na wizycie sam wytgcznie w sytuacji, gdy
rodzic lub opiekun prawny wczesniej wyrazit pisemnie zgode na samodzielne korzystanie z
konsultacji u danego lekarza / terapeuty. Wczesniej takg zasade rodzic / opiekun prawny
powinien uzgodnic¢ z lekarzem / terapeuta prowadzacym dane konsultacje, terapie.

Czas trwania wizyt

Kazda wizyta pierwszorazowa u lekarza i terapeuty (psycholog, psychoterapeuta,
oligofrenopedagog) trwa 1 godzine (60 minut).
Kolejna wizyta u lekarza trwa pét godziny (30 minut).

Kolejna wizyta u terapeuty (psycholog, psychoterapeuta, oligofrenopedagog) trwa 50
minut.

Czas trwania jest taki sam zaréwno w przypadku wizyt stacjonarnych, jak i on-line.

W przypadku dodatkowych pytan zapraszamy do kontaktu z nasza rejestracja.

Chetnie udzielimy wszelkich dodatkowych informaciji.

recepcja@medir.pl

QS
X% 500 284 283

90-019 Lodz
ﬁ ul. Dowborczykow 22

(rég ul. Nawrot i Dowborczykdéw)

Medir Psychiatria Spersonalizowana
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